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1. Altalanos rendelkezések

1.1.

Jelen online Webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) fejlesztéje és Uzemeltetdje,
valamint a Webaruhazban forgalmazott termékek eladdja:

Cégnév: Bakler Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Bakler Kift.)
Székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut 12.

E-mail cim: info@bakler.hu

Telefonszam: 70/427-8683

Nyilvantartast vezetd cégbirosag: Gydri Torvényszek Cégbirdosaga
Cégjegyzékszam: Cg.08-09-009129

Addszam: 12534993-2-08

Szerzddeés teljesitésének teruleti hatalya: Sopron kdzigazgatasi terulete

(a tovabbiakban: Uzemeltets vagy Eladd)

1.2.

A Webaruhaz a shop.bakler.hu / baklerkft.shoprenter.hu alatt érhetd el. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek mindenkor hatalyos lementhet6 és eltarolhato valtozata a
weboldalrol letdlthetd. A szerz6désre magatartasi vagy etikai kodex nem vonatkozik.

1.3.

A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracioval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt
magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF rendelkezéseit a Webaruhaz hasznaloja
magara nézve kotelezdének fogadja el. Amennyiben a vasarlé az ASZF barmely
rendelkezését nem fogadja el, ugy az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban nem tud
regisztralni, vasarlast nem tud eszkézolni. Tovabbiakban a vasarld: az ASZF-t elfogadé
Webaruhaz hasznalo.

1.4.

A Webaruhaz iizemeltetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,
vételarat, hataridbket, ... stb. egyoldaluan megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhaz
aruhazban tortént megjelenés idépontjatol hatalyos. Barmely vasarlonak, aki nem ért
egyet a szabalyok médositasaval, fel kell hagynia a webaruhaz hasznalataval. A
valtoztatasok a mar létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
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1.5.

A Webaruhazban az Elado altal forgalmazott termékek tekinthetok meg és ezekbdl a
termékekbdl lehet vasarolni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint.

Az Eladoé Webaruhazanak fejlesztése soran kiemelt hangsulyt fektetett arra, hogy a
Webaruhaz a felhasznalok részére kényelmes és kdnnyen hasznalhaté legyen. Legjobb
szandéka szerint a Webaruhazban megjelené adatok (termékek megnevezése, ara,
elérhetbsége, leirasa) pontosak, azonban az esetlegesen el6forduld hibakeért, elirdsokért,
az adattovabbito rendszer pontatlan mikddéséért, felelésséget nem vallal. Téves
adatkdzlés esetén mind a vevé, mind az eladd jogosult a hibas adatokkal k6zolt termékek
ertékesitésétdl, megrendelésétdl elalini.

1.6.

A vasarlashoz regisztracio nem szukséges.

1.7.

Felhasznaloként, vasarloként akkor jogosult a Webaruhaz hasznalatara, vasarlasra,
amennyiben:

- cselekvbképessége nem korlatozott, vagy

- 14. életévet betoltott kiskoru a Webaruhaz hasznalata soran kizarolag a sajat
munkaval szerzett keresményének erejéig rendelkezik, vagy

- jogi személy, vagy jogi személyiség nélkuli gazdalkodd szervezet neveben eljarva
szavatolja, hogy jogosult az adott szervezet képviseletére, illetve ha

- a sajat nevében, valds személyes adatait, elérhetbségeit, adja meg.
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2. A vasarlas menete, az adasvételi szerz6dés létrejotte

2.1.

Az oldal megtekintésével létrejott jogviszony mellett a Webaruhazban torténd vasarlas
esetén szallitasi (adasvételi) szerzédés jon létre a vasarlo-felhasznald és Elado kozaott,
amely jogviszonyra a jelen ASZF rendelkezései az iranyadok. Vasarlas elétt kérjik,
figyelmesen olvassa el az ASZF rendelkezéseit.

2.2.

Az adasvételi szerz6dés feltételeit a megrendelés elkuldésével a vasarlé elfogadja. A
megrendelésrél a vasarlo automatikus visszaigazol6 e-mailt kap, amely csupan a
megrendelés rogzitésére, technikai megérkezésének visszaigazolasara és az elbirt
jogszabalyi tajékoztatas megadasara szolgal. A szerz6dés kizarolag akkor jon létre, amikor
az Eladé a vasarlét e-mailben vagy telefonon értesiti a megrendelés teljesitésérdl,
személyes atvétel esetén az atvétel idépontjarol, hazhoz szallitas esetén a csomag
elkészultérdl. A vasarlo ezen értesités megérkezéséig jogosult minden jogkdvetkezmény
nélkdl lemondani a megrendelést. A megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja
elektronikus formaban, ezeket a vasarld késébb visszanézheti. Felek elfogadjak, hogy a
fenti moédon kotott szerz6dés, irasban megkétdttnek mindstil, a szerz6dés magyar nyelven
jon létre, és arra a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok iranyadoak. A megkotott
szerz6dés iktatasra nem keriil. A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései.
Kulon kérés esetén a megrendelésrél, a megrendelés szamanak ismeretében az Elado
masolatot kuld elektronikus formaban az érintettnek. Az Eladé a termékek kiszallitasaval
egyutt a jogszabaly szerint irasbeli megerdésitést kild a szerzédésrdl. Az irasbeli
megerosités a termékekhez kuldott szamlan is szerepelhet.

2.3.

A megrendelések leadasa a Webaruhazban elsé sorban elektronikus uton lehetséges,
interneten keresztul a shop.bakler.hu / baklerkft.shoprenter.hu webcimen talalhaté webes
aruhazban. Az Eladé e-mailen, levélben leadott rendeléseket is teljesiti. Az aruhazban tett
megrendelést a Webaruhaz csak és kizardlag, akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a
vasarld a vasarlasi oldalon talalhaté mez&ket maradéktalanul kitdlti. Ennek
elmulasztasabdl ered6 karokert, illetve a folyamat kozben felmeruld technikai
problémakért, a vasarlas meghiusulasaért a Webaruhaz felelésséget nem vallal. A hibasan
vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén
felmerulé szallitasi vagy egyéb tdbbletkdltség a vasarlét terheli.

24,

A megrendelés elkuldése elbtt a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathato
vagy akar torolhetS. A megrendelés elkuldését kovetGen észlelt adatbeviteli hiba esetén
ezt haladéktalanul jelezni kell az Uzemeltetd jelen ASZF-ben meghatarozott e-mail cimén.

2.5.

Fontos a telefonos elérhetéség pontos feltiintetése, mert a Webaruhaz a kiszallitdsokat
megelézéen kezdeményezhet telefonon keresztili egyeztetést, az elérhetéség
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pontatlansagabdl és a telefonszolgaltatok mikodésében fennallé zavarok miatti karokért,
az ezzel kapcsolatos szerz6dés meghiusulasaért az Elado felelésséget nem vallal.

2.6.

A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant terméket a "Kosarba"
funkciora klikkelve lehet a virtudlis kosarba betenni. A termékek kivalasztasat kovetéen a
tényleges rendelési folyamatot a "Kosar" feliratu gombra kattintva lehet megkezdeni, majd
a megrendelés adatainak ellenbrzését kovetben lehet a rendelést elkuldeni.

2.7.

Ha csak nincs masképpen jeldlve, az oldalon feltiintettet arak AFA-val ndvelt brutté arak. A
Webaruhazban feltiintetett arak (az Eladé ajanlata) visszavonasig vagy megvaltoztatasig
ervényesek. A Webaruhazban szerepld termékképek és készlet-informacidk tajékoztatd
jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat,
hogy egyes termékek megrendelését nem tudja az Elado teljesiteni. Az ilyen
eseményekért a Webaruhaz felelésséget nem vallal, és a rendelés visszaigazolasban errél
tajékoztatja a vasarlét.

2.8.

Csomagolas:

A megrendelt termékeket a Webaruhaz minden esetben a termék jellegének megfelel
modon csomagolt kildeményben szallitja. A vasarlok adatait a Webaruhaz bizalmasan
kezeli, igy a megrendeldn kivul sem a rendelés tényét, sem a megrendel6 adatait nem
szolgaltatja ki harmadik félnek, kivéve a kiszallitas lebonyolitdsaban résztvevéknek.
(b6vebben lasd a 9. Adatvedelmi nyilatkozat (adatkezelés, adatvédelem) cim alatt)
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3. Kiszallitas, személyes atvétel

3.1.

Arendeléseket a Webaruhaz altalaban a rendelés munkatarsunk altali atnézeése és annak
visszaigazolasatél szamitott 5 munkanapon beldl teljesiti. A Webaruhaz mindent megtesz
a varhaté szallitasi hataridé betartasara, azonban nem vallal felelésséget azért, ha a fenti
szokasos vagy megjelolt szallitasi id6 nem tarthatd. Az csomagszallitonak vald termék
atadast kovetben az esetleges késedelem esetén a Webaruhaz nem vallal kotelezettséget
a vasarlo értesitésére, ez a kivalasztott csomagszallito kotelezettsége. A Webaruhaz
alapesetben csak a kdvetkez6 helységekbe vallal kiszallitast: Sopron, Balf, Képhaza,
Harka, Témalom, Sopronkéhida, Fertérakos, Agfalva. Lehetéség van mas cimekre vald
szallitasra is, ezzel kapcsolatban kérje egyedi ajanlatunkat.

3.2.

A vevd koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag és a termék
sértetlenségét, darabszamat ellendrizni és a szamla az eladénal marado példanyanak
alairasaval az atvételt elismerni. Mennyiségi hiany vagy sérult csomagolasu termék esetén
a helyszinen jegyz6kodnyvben kell rogziteni a hianyt vagy egyéb kifogasokat. A nem
sértetlen csomagolasu terméket a vasarlo csak sajat felelésségére veheti at, amennyiben
a vasarld sérult csomagolasu terméket vesz at, illetve nem rogziti a fenti médon
jegyzdkonyvben a hianyt, ugy ezzel kapcsolatban a késébbiekben az Eladoval szemben
semmiféle igényt nem tamaszthat. A jegyz6konyv felvételének hianyaban a Webaruhaz
semmilyen mennyiségi reklamaciot nem fogad el.

3.3.

A kiszallitds munkanapokon 8-12 6ra kozott torténik. A vasarlod koteles olyan szallitasi
cimet megadni, ahol a fenti id6intervallumban 6 maga vagy megbizottja elérheté és
lehetévé valik részére a kildemény kézbesitése.

3.4.

A termék vételaranak és szallitasi koltségének kifizetése banki utalassal, futarszolgalatnal
még "utanvéttel" készpénzben, személyes atvétel esetén pedig helyben készpénzes vagy
bankkartyas fizetéssel torténik.

3.5.

A szallitast az Elado vagy erre szakosodott csomagszalliték végzik. Az aktualis kiszallitasi
dijakrél a Webaruhazban és a jelen AFSZ-ben tajékozodhat. A feltiintetett szallitasi dijak
brutté dijak, amelyek tartalmazzak az AFA-t, valamint a csomagolas dijat is. A vasarlonak
a szamara visszaigazolt megrendelésen talalhaté brutté részosszeget és a bruttd szallitasi
és kezelési koltséget kell medfizetnie az Elado szallitast végz6 futarjanak utanvétes
szallitas esetén. A futarszolgalat részére a fentieken kivll egyéb dijat nem kell fizetnie a
vasarlonak! Bruttd 9999 Ft feletti vasarlas esetén a kiszallitas ingyenes a kdvetkezd
helyseégekbe: Sopron, Balf, Kophaza, Harka, Tomalom, Sopronkéhida, Fertérakos,
Agfalva.
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3.6.

A vasarlo valasztasa szerint lehetéség van a Webaruhazban vasarolt termékek személyes
atvételére is. Alapesetben a személyes atvétel helye: az Eladé 9400 Sopron, Készegi ut
12. szam alatti székhelye/telephelye.

Személyes atvételre csak a telefonon vagy e-mailen tortént visszaigazolas utan kerulhet
sor.

A személyes atvételre nyitva tartasi idbben van mod, Az aktualis nyitva tartas az Eladé
uzletein és weboldalan (www.bakler.hu) kerul kozzétételre.

A csomag €s csomagolas sértetlensége a személyes atvétel esetén is ellenérizend6 a
vasarlo altal a 3.2 pontban leirtak szerint.

Személyes atvétel kezelési koltsége a megrendelésben teljesitését visszaigazold e-
mailben rogzitett 6sszeg.

Személyes atvétel esetén a fizetés mdodja készpénz, bankkartya, és banki utalas lehet. A
vevlnek az értesités utan 5 nap all rendelkezésre a termeék atvételére.
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4. Jotallas

4.1.

Az Elado az altala eladott arukra terméktipusoktdl fliggéen eltérd, a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld szavatossagi id6t vallal. Jelenleg Magyarorszagon a
termékfelelésségre vonatkozo szabalyozast a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) tartalmazza. A szavatossagra és a jotallasra a fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, a
fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény, valamint a Ptk. rendelkezései (6:159. §
- 6:173. §§) az irdnyaddak a jelen ASZF 3. szamu mellékletének tartalma szerint.

4.2.

Amennyiben a Webaruhazban forgalmazott termékre meghatarozott jotallasi idétartam
vonatkozik, ugy ezt a termék leirasa tartalmazza, egyébként ezen termékekre (a
forgalmazott termékek jelentds részére) nincs meghatarozva jétallasi id6. A jotallas
gyakorlasanak feltétele az eredeti szamla, csomagolas, és tartozékok megléte. A nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl és sérilésekbdl eredé6 meghibasodasra, a természetes
kopasra, stb. a szavatossag és a jotallas nem vonatkozik. A jotallas nem érinti a fogyaszto
torvénybdl fakado egyéb jogait.

4.3.

Az Elado a 14 napon tul, de a szavatossagi idén belul visszakuldott hibas terméket
elsésorban cserére (kicserélés), javitasra (amennyiben Eladdnak nincs ugyanilyen tipusu
terméke raktaron) veszi at. Amennyiben a termék nem cserélhet6 és 15 napon belul nem
javithato, ugy a termék arat a vevd levasarolhatja vagy kérheti a vételar visszafizetését.

44,

A Webaruhazban vasarolt termékek hasznalata el6tt ellenérizze a termék kifogasolhatatlan
allapotat. A Webaruhazban kizarolag uj termékek kertlnek értékesitésre. A Webaruhazban
vasarolt termékek hasznalata elétt figyelmesen olvassa el azok hasznalati utasitasait, a

termékekre vonatkoz6 korcsoport meghatarozasokat és ezek rendelkezéseit tartsa be. Az
elébbi rendelkezések megszegésébdl szarmazo karokért az Elado felelésséget nem vallal.

4.5.

Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval és a bevizsgalas
alatt mas hiba sem valik felismerhetévé, ugy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség
nem terheli, a terméket nem cseréli és vételarat nem térit vissza. A vasarlo jogosult
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat
koltségén torténd ujbali kiszallitasat.
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5. A vasarlastol valo elallas joga

5.1.

A Webaruhaz vasarloit megilleti a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet szerinti elallas jog, amelyet a termeék
kézhezvételét kdvetd 14 napon beliil lehet gyakorolni a jelen ASZF-beli

11. Elallasi/Felmondasi tajékoztaté tartalma szerint.

B&vebb informacio: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

Az elallasi jog nem gyakorolhato:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elé6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, 14 (tizennégy) nap alatt is lehetséges ingadozasatdl

flgg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkoteéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
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k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidés tevekenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

5.2.

A fenti szabalyozas ala es6 termékek esetén a vasarld a szerzddéstél a termék atvételét
kdvetd 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkill elallhat. irasban térténé elallas esetén
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé a jelen ASZF 12.
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta szerinti (vagy azzal megegyez6 tartalmu) elallasi
nyilatkozatat a hatarid6 lejartanak el6tt vasarlé az Eladonak megkuldi. Az elallas a
kovetkezd feltételekkel gyakorolhato:

5.2.1.

Elallas esetén a termék bontatlan vagy bontott allapotban érkezhet vissza az Eladéhoz.
Azon termékek esetén, amikor a doboz és a csomagolas a termék szerves részét képezi a
termék akkor tekinthet6 visszakuldottnek, ha a termék részét képezd doboz, csomagolas
is visszakuldésre kerul az Eladohoz.

5.2.2.

A Webaruhaz kizardlag sérulésmentes vagy a rendeltetésszer(i hasznalatot meg nem
haladéan hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo
részére megtériteni. A Webaruhaz kovetelheti a fogyasztotol a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karai megtéritését.

5.2.3.

Elallasra vonatkozo igényt a vasarld e-mailben, postai uton irasban vagy személyesen
jelentheti be.

5.2.4.

Az e jogszabalyon alapul6 eldllast nem kell megindokolni.

5.2.5.

Elallas esetén a termék visszajuttatdsanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlét ezen
feltl egyéb koltség nem terheli.

5.2.6.

A termék ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor az Eladé azonnal
készpénzben visszafizeti. A postan vagy futarszolgalattal visszakuldott termékek vételarat
legkés6bb az Eladohoz valo megérkezést kovetd 14 napon belul utalja vissza a vasarld
altal megadott bankszamlaszamra, illetve az készpénzben is felvehet6 a megadott cim
szerint postahivatalban. Utanvéttel visszakuldott terméket az Eladé nem vesz at. Ha a
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fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltsegeket.

5.3.

A visszakuldott termék Webaruhaz részére torténé visszajuttatasanak koltségei a vasarlot
terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és
gyakorolja elallasi jogat, ugy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban —
elbézetes egyeztetést kovetben — mod van a termék visszakuldésére a vasarlo részére.
Ennek az ujbdli kiszallitasnak a koltségei a vasarlot terhelik.

5.4.

Amennyiben kérdése mertilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi
tajékoztatasért keresse ligyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhato elérhetéségeinken.
Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szdvegét itt olvashatja,
kattintson ide: https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
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6. A felel6sség korlatozasa

6.1.

A Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

6.2.

A Webaruhaz semmilyen médon nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

6.2.1.

Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszeri
megvaltozasa.

6.2.2.

Barmilyen miikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz
akadalytalan mikodését és a vasarlast.

6.2.3.
Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon.
6.2.4.

Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott level - figgetlendl attol, hogy
papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

6.2.5.
Barmely szoftver nem megfelel6 miikddése.
6.2.6.

Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

6.3.

A Webaruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett karért,
ami a Webaruhaz, aruhazhoz val6 csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt
kdvetkezett be.

6.4.

Felhasznald, vasarlé teljes korl és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy
személyes adatainak megadasabadl, illetve Webaruhazban torténé kozzétételébdl eredd
karokert. Az Uzemeltet6 ilyen esetben minden segitséget megad az eljar6é hatésagoknak a
jogseérté személy személyazonossaganak megallapitasa céljabal.
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6.5.

A Webaruhaz részét képez6 nyilvanos kommunikaciés csatornakat (termékértékelések
irasa) minden felhasznalo sajat felelésségére veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan
nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsérté vagy érdeksértd tartalomra vonatkozé
ertesités, bejelentés érkezik, illetve az barmely mas modon az tzemeltetdé tudomasara jut,
ugy az uzemeltetd jogosult barmely tartalom, illetve azok része ideiglenes vagy végleges,
indoklas nélkuli eltavolitasara. Ismétlédo, vagy sulyos jogsértést megvaldsitd magatartas
esetén az Uzemeltetd jogosult az adott felhasznalot véglegesen kizarni az oldal

ey

6.6.

A weblapon talalhato, barmilyen formaju tartalomért, valamint a tartalmaknak, beleértve a
weboldal szerkeszt6ségi és felhasznaloi feluletein megjelené informacionak a
felhasznalasabdl eredd barminemi karokért vagy hatranyokért az Uzemelteté nem vallal
felel6sséget.

6.7.

Az Uzemelteté az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lé 2001. évi CVIII. térvény
(tovabbiakban: Eker tv.) 2. § Ic) pontjaban meghatarozott tarhelyszolgaltatonak minésul a
felnasznalok altal feltdltott vasarloi értékelések tekintetében. Az Uzemeltetd az ilyen
min&éségében tarolt és hozzaférhetdve tett tartalomért semmilyen felelésséget nem vallal,
abban az esetben azonban, ha értesitést kap a honlapon talalhato jogsérté tartalomral,
megteszi az Eker tv. altal el6irt Iépéseket.
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7. Szerzébi jog

7.1.

A Webaruhaz oldalon talalhat6é valamennyi tartalom (szdveg, /cikk, termékismertetd,
tajékoztato, jelen ASZF, stb./, abra, kép, mas informécié illetve adat) szerzdi jogai térbeli
és id6beli korlatozas nélkul a Webaruhaz uzemeltetdjét, annak egy alvallalkozdjat, avagy
beszallitéjat illetik meg. Kuldonosen tilos a Webaruhazbal letoltott tartalmat a
Webaruhazban térténd vasarlastol eltéré célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni,
stb. A Webaruhaz szerz6éi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegese
esetén azonnal jogi eljarast kezdeményezhet a jogsértével szemben. A Webaruhaz
hasznalataval a felhasznald, vasarlé elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masolasa vagy
az itt meghatarozott céltdl eltéré felnasznalasa akkor is jogsértésnek (jelen ASZF
megszegeésének) mindsul, ha az esetleg nem allna szerzéi jogi oltalom alatt.

7.2.

A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatésagok elétt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a
vasarlast is) jogsértést kdvet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhato
felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznal6 vagy vasarlé
rovasara elkovetett jogsértés miatt.

7.3.

Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés vagy az Eladot ért
érdeksérelem esetén a Webaruhaz lGzemeltetdje jogosult a felhasznalo regisztraciojat
azonnali hatallyal felfiggeszteni, személyes és egyéb adatait valamint regisztraciojat
tordlni. Az adatok a jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljarasok céljabdl
tovabbra is kezelhetdk. A fenti Iépésekrdl a Webaruhaz nem koteles értesiteni a
felhasznalét.

7.4.

A Webaruhazra mutaté internetes hivatkozas szabadon elhelyezhet6. A Webaruhaz
jogosult azonban ennek indoklas nélkil megszuntetését kérni.

7.5.

A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazaskeént -
mintegy sajat oldalainak részeként - torténé megjelenitése kizarolag elbzetes irasos
engedély esetén lehetséges.

7.6.

Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutato link elhelyezésre kerll, nem keltheti azt a
benyomast, hogy a Webaruhaz Uzemeltetbje javasolja, tamogatja az adott oldalon
forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat.
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7.7.

A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informaciot a Webaruhaz valamint a linkeld
weboldal kdz6tt fennalld jogviszonyrol és a Webaruhazrél. A Webaruhaz minden ramutaté
hivatkozas alkalmazasa ellen felléphet, amely art a Webaruhaz hirnevének, johirének és
uzleti érdekeinek.

7.8.

A weblapon talalhaté barmilyen formaju tartalomért, valamint a tartalmaknak, beleértve a
weboldal szerkeszt6ségi és felhasznaloi feluletein megjelené informacionak a
felhasznalasabdl eredd barminemi karokért vagy hatranyokért az Uzemelteté nem vallal
felel6sséget.

7.9.

Az Uzemelteté az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lé 2001. évi CVIII. térvény
(tovabbiakban: Eker tv.) 2. § Ic) pontjaban meghatarozott tarhelyszolgaltatonak minésul a
felnasznalok altal feltdltott vasarloi értékelések tekintetében. Az Uzemeltetd az ilyen
min&éségében tarolt és hozzaférhetdve tett tartalomért semmilyen felelésséget nem vallal,
abban az esetben azonban, ha értesitést kap a honlapon talalhato jogsérté tartalomrol,
megteszi az Eker tv. altal el6irt Iépéseket.
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8. Hirlevél

8.1.

A felhasznaléknak maédjuk van a regisztraciojuk alkalmaval, illetve kés6bb az oldal
hasznalata soran az Uzemeltetd tematikus hirleveleire feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas
onkéntes. Feliratkozas esetén a felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az altala
megadott email cimre tajékoztato és kifejezetten reklamcélu tartalmak keruljenek
tovabbitasra az Uzemeltetd altal meghatarozott id6kézonként és tartalommal.

8.2.

Az Uzemelteté a hirlevelek tartalmaért nem vallal felelésséget. A hirlevélrél a felhasznalo
barmikor leiratkozhat.
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9. Adatvédelmi nyilatkozat (adatkezelés, adatvédelem)

9.1.

A Webaruhaz célja, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben biztositsa a felhasznaldk
személyes adatainak védelmét. A Webaruhazban megadott informaciok kezelése és
felhasznalasa soran ezért az Uzemeltet az informacioés énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) mindenkor
hatalyos el6irasait betartva jar el. Jelen adatkezelési iranyelvek kizarélag a Webaruhaz
tekintetében érvényesek, nem alkalmazhatok harmadik személyek altal Uzemeltetett
weboldalak esetében, még akkor sem, ha ezek a weboldalak a Webaruhazrol kdzvetlenul
erhetdk el, illetve hozzaférhetbek.

9.2.

A Webaruhaz hasznalata és a regisztracio onkéntes. Az oldalon torténé regisztracioval, a
honlapon jeldlénégyzet kipipalasaval a felhasznaldk, vasarldk hozzajarulnak ahhoz, hogy
a sajat maguk altal megadott személyes és egyeb adataikat az Uzemelteté az Adatvédelmi
Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen kezelje. Az adatokat az Gzemeltetd mindaddig
kezeli, amig a felhasznalé nem kéri azok torlését (a regisztracié megsziintetésével
egyidejlleg).

9.3.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 3. § 7. pont szerinti 6nkéntes egyértelm(, kifejezett
hozzajarulasat a honlapon jelolénégyzet kipipalasaval adja meg, adatainak kezelésére
vonatkozo tajékoztatast kdvetéen elektronikus formaban, rautalé magatartassal.

9.4.

Az On éltal megadott adatokat a Bakler Kft. kizarélag a megrendelés teljesitése, a
rendelési feltételek késébbi bizonyitasa, illetve hirlevél kildése céljabdl tarolja. Adatait
harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve, ha az a szerz6dés teljesitése érdekében
alvallalkozénkként mikodik kdzre, pl. futarszolgalat, aki a Bakler Kft.-t6l kapott adatokat a
vallalt feladat teljesitésén kivul semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni,
illetve harmadik fél részére tovabbadni. Adatai kezelésekor a Személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szoélo 1992. évi LXIII torvénynek
megfeleléen jarunk el.
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10. Vitas kérdések, alkalmazandé jog

10.1.

A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendeld, jogszabaly kifejezett, ettdl
eltérd rendelkezése esetén nem jogosult a Ptk. 6:231. §-aban meghatarozott altalanos
elallasi jog gyakorlasara.

10.2.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek megjelenésétdl kezdve a korabbiak érvényiiket
vesztik. Amennyiben az ,ASZF” bizonyos részei érvénytelennek bizonyulnanak, az az
egész ,ASZF” érvényességét nem érinti, az érvénytelen rész helyébe a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések Iépnek.

10.3.

A vevd barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ,ASZF” rendelkezéseit ismeri,
azokat tudomasul veszi és elfogadija.

10.4.

Szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6désbél fakado esetleges
jogvitajukat els6sorban békés uton, egyeztetéssel kivanjak megoldani. Ha az egyeztetés
nem vezet eredményre, akkor a pertargy értékétél figgben kikdtik a Soproni Jarasbirdsag,
illetve a Gy6éri Torvényszék kizardlagos illetékességét és annak dontését magukra nézve
kotelezdnek és végrehajtandonak ismerik el.

10.5.

A fogyasztd a panaszaval jogosult a GYMSKIK mellett mikod6 Békéltetd Testllethez
(székhely: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a, levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut
10/a, e-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu, Tel: 96/520-217, Fax: 520-218) fordulni,
vagy a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/?page=trader&role=c2b cimen az
Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és Uzemeltetett online vitarendezési platformot igénybe
venni.

10.6.

A felek kozott 1étrejott szerz6dés nyelve a magyar, illetéleg a felek kozotti szerz6déses
jogviszonyban a magyar jog szabalyai, els6dlegesen a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6lo 2001. évi CVIIIL.
torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddak. Az Elado a rendelet alapjan
készllt "Elallasi/felmondasi tajékoztatét”, "Elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat" és "A
kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szold tajekoztatot" a
shop.bakler.hu / baklerkft.shoprenter.hu weboldalan kilon is kdzzétette.
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11. Elallasi/Felmondasi tajékoztatd

11.1. Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkul elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetén a szerzédes teljesitése megkezdodott,
On jogosult 14 napon belll indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarid0 az attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjelodlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé terméket
atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyeértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
uton kuldott levél utjan) az alabbi cimre: Bakler Kft. (székhely: 9400 Sopron, Készegi ut
12., telefon: 70/427-8683, e-mail: info@bakler.hu). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On internetes oldalunkrol is
(shop.bakler.hu / baklerkft.shoprenter.hu) letoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat
vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmuen kifejez6 egyéb
nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartos
adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

11.2. Az elallas/felmondéas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszaklildte: a kettdé kézul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhato felelésségre a
termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
eés mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.
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12. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzbdeéstdl valo eléllasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Bakler Kft. (székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut. 12., telefon: 70/427-8683, e-mail:
info@bakler.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:[1]

Szerzddéskotés idépontja / atvétel idépontja:[2]
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

[1] Itt szUkséges a szerzddeés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjeldlése

[2] A megfeleld jeldlendd
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13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és
a jotallasrol szo6l6 tajékoztato

13.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

On a Bakler Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben
- a szerzddestdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attéreés koltséget azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatosséagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk arra figyelmét,
hogy a szerzédeés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érveényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Bakler Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte

utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.
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13.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindslil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel ervényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat termekszavatossagi igény eérvényesitése eseten
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazodnak) a mentesuiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
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13.3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

Hibas teljesités esetén 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet alapjan a Bakler Kft. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A leszallitott arura vonatkoz¢ jotallas id6tartama - egyes tartds fogyasztasi cikkek esetén —
egy év, amelynek kezdé id6épontja az aru vevd altali atvételével kezdbdik. A jotallasi igény
jotallasi jeggyel érvényesithetd, amely az aruval egyutt kerul atadasra a vevé szamara. A
vevo a jotallasi igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal vagy a
vallalkozasnal kozvetlenul is érvényesitheti.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.
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